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1. Marco Legal y Normativo

El marco legal corresponde al estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia de 1991, la cual establece que la educacion es un derecho de la persona
humana y un servicio publico que tiene una funcién social (Art. 67).

Igualmente, el ordenamiento juridico relacionado con la calidad en Educacién Superior se
fundamenta en las siguientes normas:

La Ley 30 de 1992 que regula el servicio educativo.

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion.

El Decreto 2904 de 1994, que reglamenta al Sistema Nacional de Acreditacion.

El Acuerdo 02 de 2005 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) que

reglamenta al Consejo Nacional de Acreditacion.

e Acuerdo 03 de 2014 “Por el cual se aprueban los lineamientos para la Acreditacion
Institucional”.

e Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

e Acuerdo 02 de 2017 “Por medio del cual se establece la politica para el
mejoramiento del Gobierno en las Instituciones de Educacion Superior”.

e Acuerdo 03 de 2017 “Por el cual se modifica el Acuerdo 03 de 2014 lineamientos
para la Acreditacion Institucional”

e Decreto 1330 de 2019 “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro del Decreto 1075 de 2015 — Unico
Reglamentario del Sector Educacion”.

e Acuerdo 01 de 2020 del CESU, por el cual se Reglamenta el Consejo Nacional de
Acreditacion

e Acuerdo 02 de 2020 del CESU, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion
en alta calidad.

e Decreto 843 de 2020 "Por el cual se adiciona el Capitulo 7 al Titulo 3 de la Parte 5

del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacién”

Por otra parte, el marco normativo institucional se toma a partir del Acuerdo No. 010 (11
de marzo) de 2016, por medio del cual se adopta el Proyecto Educativo Universitario de la
USCO, que en su Articulo 3. Establece como misién de la Universidad Surcolombiana, la
siguiente:
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“La Universidad Surcolombiana orienta y lidera la formacion integral, humana y critica de
profesionales e investigadores, fundamentada en conocimientos disciplinares, de las
profesiones, interdisciplinares y multiculturales, mediante procesos académicos, sociales
y politicos transformadores, comprometidos prioritariamente con la construccion de una
nacién democratica, deliberativa, participativa y en paz, sustentada en el desarrollo
humano, social, sostenible y sustentable en la region Surcolombiana; su accionar sera
orientado por la ética civica, el dialogo multicultural, la preservacion y defensa del medio
ambiente y el Pensamiento Complejo, con proyeccion nacional e internacional”.

Los principios generales de la Universidad Surcolombiana se encuentran previstos en el
Articulo 5°.

a. Autonomia: Facultad de la institucién y de sus miembros para determinar, con
base en sus principios y criterios las politicas, acciones y metas para cumplir su
mision y vision.

b. Democracia: Ejercicio del poder que reconoce y garantiza las libertades
individuales, la igualdad en derechos y oportunidades y las diferencias
multiculturales; por ello la universidad promovera la participacion deliberativa de
sus integrantes para la toma de decisiones.

c. Epistemologia: Reconoce la importancia de las condiciones que hacen posible la
apropiacion transferencia, transformacion y produccién del conocimiento
perteneciente a las distintas culturas, incluyendo las epistemologias de las
ciencias. Mas que exclusiones entre conocimientos cientificos y ancestrales debe
propiciarse entre ellos didlogos y encuentros.

d. Etica: Privilegia una ética civica de valores basicos compartidos para convivir en el
respeto por las otras éticas comprehensivas. Valores que se orientan a lograr unos
minimos basicos de justicia social, el respeto entre semejantes, la tolerancia, la
igualdad de oportunidades ante la ley, en derechos y deberes, Io mismo que la
solidaridad y la aceptacion de un trato diferencial en beneficio de los mas
necesitados o desprotegidos.

e. Inclusién: Reconocimiento de la diferencia u otredad, como derecho a participar en
los procesos formativos sin distingo de color, raza, credo, etnia, género, condicion
socioecondmica, ideologia y limitacion fisica. Se orienta a la negacién de cualquier
forma de discriminacion.

f. Sostenibilidad: Concibe el desarrollo como el conjunto de acciones que propenden
por el mejoramiento de las condiciones de vida y bienestar de las actuales y
futuras generaciones, de tal manera que se conserven la estructura y
funcionamiento fundamentales de los ecosistemas, en especial de aquellos
considerados estratégicos para mantener dichas condiciones y la biodiversidad.
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Es de resaltar, que en el Articulo 9°: Politicas de Formacion, senala: “La autoevaluacion
es la cultura formativa que permita asumir en forma responsable los procesos de
acreditacion social y administrativa de todos y cada uno de los procesos de la Universidad
Surcolombiana”.

Asi mismo, en el articulo 14, literal e) del PEU, establece que “La Universidad
Surcolombiana asume los procesos de autoevaluacion y acreditacion como expresiones
concretas de la cultura de mejoramiento continuo hacia el logro de niveles de calidad y
excelencia formativa en todos sus programas, proyectos y acciones inmersas en sus
procesos misionales”.

Con base en la anterior normativa, la Universidad Surcolombiana, a través de las
vicerrectorias y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad apoyan a la Rectoria en el
proceso de autoevaluacién permanente a nivel institucional mediante el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

En consecuencia, las funciones del Comité de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional
de la Universidad Surcolombiana establecido mediante Acuerdo 008 de 2020 por el
Consejo Superior Universitario, son las siguientes:

e Liderar el proceso de autoevaluacion institucional para la acreditacién y/o
renovacion de la acreditacion institucional de alta calidad, acorde a los
Lineamientos vigentes del Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU y del
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA.

e Elaborar un plan de trabajo que contenga las diferentes etapas del proceso para la
obtencion de la acreditacion y/o renovacién de la acreditacion institucional de alta
calidad. Dicho Plan de trabajo debe contar con un cronograma y un presupuesto
para la ejecucién del mismo.

e Disefiar y aprobar la metodologia, los instrumentos de recoleccion de informacién
y las respectivas técnicas de andlisis necesarias para el proceso de
autoevaluacion.

e Crear los mecanismos y estrategias necesarios, para garantizar la participacion
activa de los diversos actores de la Comunidad Universitaria en el Proceso de
autoevaluacion institucional.

e Presentar informes periddicos de las actividades realizadas en el proceso de
acreditacion institucional, a la Direccion de la Universidad o a los Organos
Colegiados cuando lo requieran.

e Implementar las estrategias y mecanismos de socializacion y retroalimentacion de
los resultados del proceso de autoevaluacion ante la comunidad universitaria.

e Realizar seguimiento continuo a las actividades en cada una de las etapas del

proceso de acreditacion y/o renovacion de la acreditacion institucional.
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e Participar y cooperar en las actividades que se desarrollen en las mesas de trabajo
organizadas conforme a la metodologia del proceso de autoevaluacion
institucional.

e Promover la consolidacion de un sistema interno de aseguramiento de la calidad
que fomente la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion de la institucion.

e Disefiar y aplicar la metodologia de legitimacion del proceso de la Acreditacion
Institucional, de los resultados mediante la socializacién y retroalimentacion de los
mismos, ante la Comunidad Universitaria.

Darse su propio reglamento.
Las demas funciones inherentes al proceso.

2. Definicién del Modelo

El Modelo de Autoevaluacion Institucional fue definido tomando como fundamento el
Acuerdo 03 de 2014 “Por el cual se aprueban los lineamientos para la Acreditacion
Institucional”, y Acuerdo 03 de 2017 “ por el cual se modifica el acuerdo 03 de 2014”
expedido por el CESU.

Este Modelo esta conformado por 12 Factores, 30 Caracteristicas con sus respectivos
aspectos a evaluar como se muestra en la Tabla No.1, los cuales son el fundamento para
que la Universidad Surcolombiana pueda generar sus juicios finales de calidad.

Tabla 1. Caracteristicas de Calidad del Modelo de Autoevaluacion Institucional

FACTORES CARACTERISTICAS
1. MISION Y PROYECTO | 1.Coherencia y pertinencia de la Mision
INSTITUCIONAL 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo
Institucional

3. Formacién integral y construccién de la comunidad
académica en el Proyecto

Educativo Institucional

2. ESTUDIANTES 4. Deberes y derechos de los estudiantes

5. Admisién y permanencia de estudiantes
6.Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes
3. PROFESORES 7.Deberes y derechos del profesorado

8. Planta profesoral

9.Carrera docente

10. Desarrollo profesoral

11 . Interaccién académica de los profesores

4. PROCESOS 12. Politicas académicas

ACADEMICOS 13. Pertinencia académica y relevancia social

14. Procesos de creacion, modificacion y extension de
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programas académicos.
5. VISIBILIDAD 15. Insercién de la institucion en contextos académicos
NACIONAL E nacionales e internacionales
INTERNACIONAL 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes.
6. INVESTIGACION Y 17. Formacién para la investigacion
CREACION ARTISTICA 18. Investigacion
7. PERTINENCIA E 19. Institucién y entorno
IMPACTO SOCIAL 20. Graduados e institucién
8. PROCESOS DE 21. Sistemas de autoevaluacion
AUTOEVALUACION Y 22. Sistemas de informacion
AUTORREGULACION 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal
administrativo
9. BIENESTAR 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional
INSTITUCIONAL
10. ORGANIZACION, 25. Administracion y gestion
GESTION Y ) 26. Procesos de comunicacion
ADMINISTRACION 27. Capacidad de gestion
11. RECURSOS DE 28. Recursos de apoyo académico
APOYO ACADEMICO E 29. Infraestructura fisica
INFRAESTRUCTURA
FISICA
12. RECURSOS 30. Recursos, presupuesto y gestion financiera
FINANCIEROS

Fuente: Tomado del Acuerdo 03 de 2014 CESU

Acorde al modelo del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2014) , los factores son
los pilares de la evaluacion y permiten visualizar los procesos de la Institucién de manera
sistémica puesto que se expresan de manera interdependiente. Asi mismo, las
caracteristicas expresan los referentes universales y particulares de la Institucion y
permiten hacer perceptible la diversidad e identidad de la Institucién. De otro lado, los
aspectos a evaluar posibilitan apreciar y contextualizar el desempefio de la Institucion,
haciendo evidente el grado de calidad hasta su alcance, mediante referentes o
indicadores cuantitativos y cualitativos.
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[lustracion 1. Elementos del modelo

CARACTERISTICAS.

*El andliss de los factores permite (sCon & &nimo de hacer pernepﬁblé,"-

apredar las condidones de desarrollc
de las fundones susantivas de @da
institudion y de progmma ac@démico:

*Las @raderisticas de clidad a que se

hasta donde sea posible, el grado de
calidad almnzado, se ha procedido &
desplegar las c@racteristicas en una

hace rmeferenda en el presente
douments  son  propias de la
educadion  superior ¥y expresan
referentes universales y particulares de
la clidad que pueden ser aplicbles a
todo tipo de institudon o de progrema
academico.

serie de aspectos a evaluar, a traves de
los aiales =2 hacen obsenables y
valorables. Estos aspectos son
cuantitativosy/o cualitativos,

docenda, investigadon y extension o
proyeccion social.

ASPECTOS A

FACTORES EVALUAR.

Fuente: Acuerdo 03 de 2014 CNA

Por consiguiente, el modelo del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2014) permite a
la Institucion fundamentar sus decisiones finales a través de una sintesis sucesiva de
juicios sobre el conjunto de elementos de complejidad en el transito de lo inductivo
(aspectos y caracteristicas) a lo deductivo (factor). Por ende, los juicios finales que se han
de emitir sobre la calidad de una institucion son el resultado de un andlisis integrado de
los doce (12) factores que lo conforman.

sucesiva

Sintesis

[lustracion 2.

Factores
Para establecer las
alternativas de accion
para avanzar en el logro
de mayor calidad

Caracteristica
Permite la emision de
juicios sobre el
cumplimiento de la
caracteristica de calidad

Aspectos
La valoracion de los
aspectos a considerar

Indicadores

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Aseguramiento de la Calidad

En ese sentido, cobra importancia la existencia en la Institucion de una estructura y
mecanismos para realizar el seguimiento del quehacer institucional y de los programas
estratégicos del Plan de Desarrollo, en el marco del proceso de la autorregulacion, cuyo
resultado es visible ante la sociedad mediante la acreditacion Institucional y su continua
renovacion.
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2.1 Principios del Modelo

Los principios planteados por el Modelo de Autoevaluacion segun el Acuerdo 03 de 2014,
para guiar la evaluacién de las instituciones y de los programas académicos, los cuales se
complementan y potencian entre si en cuanto referentes que sirven de base para el juicio
sobre la calidad son los siguientes:

e Universalidad: Hace referencia, de una parte, a la dimensién mas intrinseca del
quehacer de una institucién que brinda un servicio educativo de nivel superior;
esto es, al conocimiento humano que, a través de los campos de accion sefialados
en la ley, le sirven como base de su identidad. En cualquier tipo de institucion, el
trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan
a través de la investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen,
contextualicen y difundan a través de mudltiples formas. En todos los casos, el
conocimiento posee una dimension universal que lo hace valido
intersubjetivamente; su validez no esta condicionada al contexto geografico de su
produccién. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su
exigencia de universalidad; por el contrario, €l nutre el quehacer académico de la
educacién superior. cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de
la academia. De otra parte. la universalidad hace también referencia, desde un
punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los ambitos en que se
despliega el quehacer de la institucién y su sentido puede ampliarse para aludir al
ambito geogréfico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los
cuales extiende su accién, entre otros aspectos.

e Integridad: Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion
constante de una institucion en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez,
una preocupacion por el respeto por los valores y referentes universales que
configuran el ethos académico y por el acatamiento de los valores universalmente
aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel superior.

e |Integralidad: Es la vision que incluye la articulacion de todos los elementos que
constituyen de manera sistémica una Institucién de Educacion Superior (Docencia,
Investigacion, Extension, Administracion, Gestion, Bienestar, Clima Institucional,
etc.).

e Equidad: Es la disposiciobn de animo que moviliza a la instituciébn a dar a cada
quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que
se opera; hacia dentro de la institucion, por ejemplo, en el proceso de toma de
decisiones, en los sistemas de evaluacion y en las formas de reconocimiento del
mérito académico; en un contexto mas general, en la atencién continua a las
exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de bien publico que
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tiene la educacion, verbigracia. la no discriminacion en todos los ordenes, el
reconocimiento de las diferencias y la aceptacién de las diversas culturas y de sus
multiples manifestaciones.

e |doneidad: Es la capacidad que tiene la instituciéon de cumplir a cabalidad con las
tareas especificas que se desprenden de la misién, de sus propdésitos y de su
naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto institucional.

e Responsabilidad: Es la capacidad de la institucion para reconocer y afrontar las
consecuencias que se derivan de sus acciones.

e Coherencia: Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y
entre éstas y la institucion como un todo. Es también la adecuacion de las politicas
y de los medios de que se dispone. a los propositos. Asimismo, alude al grado de
correlacion existente entre lo que la institucion dice que es y lo que efectivamente
realiza.

e Transparencia: Es la capacidad de la institucion para explicitar, sin subterfugio
alguno, sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La
transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales.

e Pertinencia: Es la capacidad de la institucion para responder a necesidades del
medio. Necesidades a las que la institucién no responde no de manera pasiva,
sino proactiva. Dicha condicion es entendida como la preocupacion por
transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a
la institucion y la definen.

e Eficacia: Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los
logros obtenidos por la institucion.

e Eficiencia: Es la medida de cuan adecuada es la utilizacién de los medios y
recursos de que disponen la institucion para el logro de sus propésitos.

e Sostenibilidad: Es la manera como la institucion mantiene en el transcurso del
tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los
objetivos trazados en atencidn al Proyecto Educativo Institucional.

e Visibilidad: Es el reconocimiento de las instituciones por parte de la sociedad en
relacion con el ejercicio de sus funciones con calidad y pertinencia.

e Desarrollo sostenible: EIl Sistema Educativo debe considerar al ser humano como
el centro de las preocupaciones locales y globales, en funcién de la calidad de vida
y en armonia con la naturaleza.

Ademas, en el marco de los principios declarados por la Universidad como elementos
soportes de la filosofia de la Universidad, y que apoyan el cumplimiento y la coherencia
de la Mision y el Proyecto Educativo Institucional, se fundamenta el presente modelo.
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2.2 Referentes conceptuales para la Universidad Surcolombiana

e El compromiso de aseguramiento de la calidad de la USCO.

La Universidad Surcolombiana hace veinte (20) afios aproximadamente, resultado de la
madurez institucional y del trabajo de sus estamentos inicié6 un proceso orientado a la
busqueda del mejoramiento de la calidad de sus actividades, procedimientos, acciones
académicas y administrativas. Por ello, se han creado las respectivas instancias
coordinadoras y articuladoras institucionales que han tenido como principal propdésito la
realizacion de auditorias y autoevaluacion interna de los procesos académicos,
administrativos y financieros, teniendo en cuenta el contexto regional y de gobernabilidad,
la calidad académica, la cobertura estudiantil y el manejo adecuado de los recursos para
la orientacion adecuada de los Planes de Desarrollo de la Institucién. (Informe de
Autoevaluacion, 2016).

e Proceso de acreditacion institucional

La Universidad Surcolombiana asume el proceso de acreditacion institucional como una
oportunidad, en la medida en que sus actores como sujetos reconocen los aciertos y
desaciertos en el desarrollo de la misma, con el fin de fortalecer, consolidar o intervenir. El
proceso de acreditacion es una actividad imperativa de la Institucion para acreditar sus
procesos académicos, investigativos, y la proyeccién social que realizan los docentes,
estudiantes, graduados y su personal administrativo, con el fin de atender y dar respuesta
los problemas de su entorno.

e Fundamento del mejoramiento de la calidad de la USCO

El fundamento del mejoramiento de la calidad en la Universidad Surcolombiana se fija al
asumir los procesos de autoevaluacion institucional, en coherencia al Proyecto Educativo
Universitario (Acuerdo 010, 2016), como expresiones concretas de la cultura de
mejoramiento continuo hacia el logro de niveles de calidad y excelencia formativa en
todos sus programas, proyectos y acciones inmersas en sus procesos misionales.

e Proceso de autoevaluaciobn permanente - la evaluacién integral académica y
administrativa de manera sistémica

La concepcion sistémica del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad
Surcolombiana, tiene un caracter organizativo y holistico en relacién con la concepcion de
la Universidad Surcolombiana, como organizacién compleja, afectada desde y hacia su
entorno interior y desde y hacia el entorno exterior, que descansa en 5 Subsistemas, tales
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como: Formacion, Investigacion, Proyeccién Social, Bienestar y Administrativo (PDI,2015-
2024). En consecuencia, la Universidad Surcolombiana asume los procesos de
autoevaluacién y autorregulacibn como parte esencial de una cultura formativa que
permite asumir de forma responsable los procesos de acreditacioén social y administrativa
de todos y cada uno de los procesos estratégicos, operativos y coordinadores, (Acuerdo
010, 2016).

e El modelo de evaluacion de la USCO. Conceptualizacion - Propésito

La Universidad Surcolombiana, en el ejercicio de sus procesos de seguimiento,
evaluacion de Plan De Desarrollo Institucional, autoevaluacion y ha merced de atender
requerimientos de entes gubernamentales, ha recurrido a la evaluacion para conocer y
profundizar sobre el cumplimiento de los objetivos plasmados en sus planes y proyectos.
Estos ejercicios, le han permitido a la Universidad Surcolombiana acompafiar la puesta en
marcha de sus proyectos y planes, para la deteccibn temprana de problemas, en
consecuencia, lograr introducir ajustes a tiempo y el redireccionamiento de estos.

e Principios que rigen la autoevaluacion

El caracter del modelo de autoevaluacién de la Universidad Surcolombiana adopta los
siguientes principios:

Participativo: La comunidad académica son los protagonistas del proceso, en la medida
en que constituyen ser un érgano consultivo, para avanzar en las respectivas fases de la
autoevaluacion.

Libertad de pensamiento: Se reconoce la libertad de pensamiento de todos los integrantes
de la comunidad académica, pues cada quién tiene la capacidad de plasmar sus propias
opiniones, ideas y criterios, por ello, nadie debe ser estigmatizado por la expresiéon de las
mismas.

Deliberativo: La construccion colectiva y participativa de sus integrantes permitira la toma
de decisiones, a partir del reconocimiento del otro y de sus argumentos.

Corresponsabilidad: Para el logro de los propdsitos del proceso no es suficiente con el
compromiso de quienes tienen la responsabilidad técnica y operativa, por tanto, la
responsabilidad de la Autoevaluacion Institucional es compartida entre todos los que
participan en la misma.

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION Y/O

RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

E4=2) SLOERZGNGD  CG-CERMTEN

olels]lclol ES-ADC-DA-01 ERVISREIGINEN 1 [ERVilel=NelVy 2021 Pagina 13 de 49

3. Modalidad de acreditacion institucional Multicampus?

El enfoque sistémico de la Universidad Surcolombiana hace posible las correlaciones e
identificar los factores de cambio y proceder de manera estratégica hacia la
transformacion de los escenarios a través de las intencionalidades que permite ver la
interdependencia, reciprocidad y complementariedad del conjunto de elementos que
hacen parte substancial de la Universidad y su entorno, Plan de Desarrollo Institucional
(2015-2024).

Es asi que, la Universidad Surcolombiana, teniendo una oferta de programas de pregrado
y posgrado, distribuida geograficamente en sedes diferentes al domicilio principal (Neiva),
mantienen elementos institucionales comunes que funcionan como un todo integrado, por
lo que se infiere, que es una Institucion Multicampus.

Al optar por este modelo la Surcolombiana debe presentar el informe de autoevaluacién,
segun los factores y caracteristicas establecidas en los lineamientos de acreditacion
institucional para su sede principal (Neiva) y para todas y cada una de las sedes en las
que tengan oferta de programas de pregrado y postgrado, ubicadas en los municipios de
las Categorias Especial (0), 1y 2.

De igual forma para la oferta de programas de pregrado o postgrado en municipios
diferentes de las Categorias Especial (0), 1y 2 los cuales son: Garzén, Pitalito y La Plata,
la institucién debe presentar una evaluacion del plan de regionalizacién que incluya
compromisos de mejora de acuerdo con su nivel de desarrollo.

3.1. Requisitos modalidad Multicampus

Al momento de presentar la solicitud de acreditacién o la renovacion de la acreditacion y
radicar el informe de autoevaluacion, la sede con oferta de programas de pregrado o
postgrado, ubicadas en los municipios de las categorias Especial (0), 1 y 2, es decir su
Sede Principal Neiva, debe tener acreditados al menos el veinticinco por ciento (25%) de

! Acreditacién Institucional Multicampus: Una institucion de educacién superior Multicampus es aquella que, teniendo una
oferta de programas de pregrado y posgrado, distribuida geograficamente en sedes diferentes al domicilio principal,
mantiene elementos institucionales comunes y funciona como un todo integrado. Los elementos comunes que unifican a
una institucion con una oferta geograficamente distribuida son: i) el mismo nombre o razén social, ii) un Unico propésito
institucional expresado en una misién comun, iii) un sistema de gobierno centralizado o un 6rgano maximo de gobierno, y
(iv) un mismo conjunto de normas para la gestién institucional (estatutos, reglamentos, politicas académicas, sistema
interno de aseguramiento de la calidad), Acuerdo 03 (2017).
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los programas acreditables. A partir del 2020, el requisito de porcentaje de programas
acreditados sobre los acreditables para esta sede sera del cuarenta por ciento (40%).

3.2. Elementos plan de regionalizacion

El plan de regionalizacibn debe contener al menos los elementos sefialados en la
siguiente ilustracion:

llustracién 3. Elementos del Plan de Regionalizacion

Garzon, La Plata y Pitalito

1. Informacion dela Oferta 2. Indicadores de Resulfado 3. Condiciones Instifucionales

* Mo.Programas * Tasasde Desercion + Disponibilidad y
* No. Estudiantes * Tasasde acceso a
+ No.Cohaortes Graduacion infraestructura
* Estudiode + Resultados + Disponibilidad y
Pertinencia de los pruebas Saber Pro acceso a bienestar
programas * Desempefiode los + Disponibilidad y
Egresados acceso a extension.

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Aseguramiento de la Calidad

4. Metodologia de Autoevaluacion Institucional

La metodologia para desarrollar el Modelo de Autoevaluacion, plantea el cumplimiento de
etapas con actividades que de manera escalonada llevan a la valoracién cualitativa y
cuantitativa del referente de calidad de la institucién, formulada en juicios de calidad sobre
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar que se consolidan en un documento informe
de autoevaluacién y que robustece el analisis de los resultados construidos sobre la base
de la informaciébn que previamente se ha recolectado desde el tipo documental,
estadistico y de sistemas de informacion de los procesos desarrollados al interior de la
institucion.

Enfoque metodoldgico del proceso de autoevaluacion Mixto

El enfoque adoptado para el proceso de autoevaluacion con fines de la renovacion de la
acreditacion institucional es mixto; dado que este método combina elementos cualitativos
y cuantitativos, mediante un proceso planificado y de accion reflexiva que permite
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comprender e interpretar y evaluar, con los actores mismos, la realidad, teniendo como
soportes datos estadisticos y documentales. De acuerdo con Campos Agustin (2009,
p.34), el método mixto “es una estrategia positiva para el uso de diferentes perspectivas
para explicar mejor la complejidad en una sociedad plural”.

Desde la perspectiva cualitativa se comprenden los siguientes elementos genéricos que
lo justifican:

e Interpretar y valorar los juicios construidos desde la informacion recolectada, a
partir de los indicadores y aspectos tanto de percepcién, como numéricos y
documentales.

e Las subjetividades proporcionadas por los estamentos frente a las fortalezas y
debilidades surgidas en los momentos de interaccion y discusion.

Desde la perspectiva cuantitativa, los elementos identificados en la aplicacion del método
mixto son:

e Implementar mecanismos para estandarizar los resultados obtenidos del proceso
de autoevaluacion.

e Crear diferencias relativas de los elementos que componen el modelo de
autoevaluacion.
Utilizar datos estadisticos para analizar, comparar y generalizar resultados.
Usar los datos para socializar los resultados ante la comunidad universitaria,
autoridades gubernamentales y no gubernamentales de la region, el MEN vy el
CNA.

La utilizacién del enfoque mixto permite integrar para el analisis y la comprension,
aspectos descriptivos y participativos.

Los aspectos descriptivos, permiten realizar registros, analisis, comprension, e
interpretaciones de la realidad de la institucién, describiendo las caracteristicas y los
factores, las percepciones y argumentaciones entre los diferentes estamentos.

El aspecto participativo, admite la interaccion con la comunidad universitaria, en la cual,
se asume conscientemente el papel de sujetos trascendentales en el desarrollo del
proceso de evaluacion. Se asume la participacion a través de las experiencias y vivencias
de los actores sociales, ellos manifiestan sus percepciones, sus pensamientos y
establecen acciones para incorporarlas en el plan de mejoramiento.
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Por tanto, el proceso metodoldgico de la autoevaluacién institucional en el marco de la
renovacion de la acreditacion de la Universidad Surcolombiana, se desarrolla bajo la
concepcion de un enfoque mixto, a partir de las siguientes fases:

4.1. Fases para la aplicacion del Modelo

El desarrollo de la Metodologia para la aplicacion del Modelo de Autoevaluacion
Institucional con fines de Acreditacién y/o renovacion de Acreditacion Institucional, se
realizard acorde a las siguientes cuatro (4) fases.

llustracién 4. Metodologia del Modelo de Autoevaluacién Institucional con fines de
Acreditacion y/o renovacion de Acreditacion Institucional

Fase I.
Preparacion del Fase ll.
Proceso Autoevaluacion

Fase IV. Fase lll.
Preparacion de Elaboracion del

visita con fines Informe de
de renovacién de Autoevaluacion
la Acreditacion

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Aseguramiento de la Calidad
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4.1.1 Fase 1. PREPARACION DEL PROCESO

En esta fase se consolidan los equipos que dinamizaran el proceso de autoevaluacién con
fines de renovacion de la Acreditacion Institucional y se asignaran responsabilidades y se
designaran los lideres que implementaran el modelo. De igual manera, se generaran
espacios de apropiacion de los lineamientos expedidos por el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) y el Ministerio de Educacién Nacional.

De otro lado se analizara el estado de avance (Informe de seguimiento y evaluacion Plan

de Mejoramiento 2018 -2019) de los proyectos contemplados en el Plan de Mejoramiento
Institucional; asi mismo, se estructurara el diagndstico situacional de la Universidad y sus
Sedes Regionales, respecto de la linea de base configurada en el primer proceso de
autoevaluacion (2016) con fines de Acreditacion. Seguidamente se disefia el plan de
comunicacion y sensibilizacibn con sus respectivas estrategias para la efectiva
apropiacion por parte de la comunidad y finalmente con el animo de consolidar la
participacion de los estamentos, se presentaran los resultados y avances en jornadas de
socializacion.

En consecuencia, para la ejecucion de esta etapa, se desarrollan las siguientes
actividades:

a) Conformacidn de Grupo Dinamizador y Mesas de Trabajo

Para la construccioén participativa del autorreferente de calidad se conformara la siguiente
estructura de trabajo: El Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional
constituye el grupo dinamizador, acorde a lo establecido en el Acuerdo 008 de 2020 del
Consejo Superior Universitario. Las mesas de trabajo estaran integrada, por los Directivos
y Profesores que en cada Sede cumplen funciones homoélogas. Los consejos de facultad
ampliados como grupo consultivos permitiran la retroalimentacion participativa durante el
proceso. Esta estructura y construccidn participativa, facilitard la implementacion del
modelo de autoevaluacion institucional.

llustracion 5. Estructura de trabajo
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o ™ T ™ T
Mesas de trabajo Consejos de Facultad
Comité de autoevaluacion y Ampliados
acreditacion institucional

Grupo dinamizador .
Técnico - operativo | Organos Consultivos

-.\\ / -.\\ / .\.__ _/’

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Aseguramiento de la Calidad

Grupo dinamizador: Comité de Autoevaluacién y Acreditacién
Institucional

Los miembros del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional se constituyen
como el grupo dinamizador y seran parte integral de cada una de las mesas que se
conformen en el marco de la autoevaluacion con fines de la acreditacién y/o renovacion
de la acreditacion institucional, los cuales son:

Rector

Vicerrector académico, administrativo, investigacion y proyeccién social

Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Direccion de Curriculo, Direccion de Sedes

Docentes con experiencia y trayectoria delegados por cada una de sus facultades
Jefe de aseguramiento de la Calidad

Direccion de Curriculo, Direccion de Sedes

Docentes con experiencia y trayectoria delegados por cada una de sus facultades
Un representante estudiantil de los 6rganos colegiados

Un graduado de la institucion

En consecuencia, con lo definido en el paragrafo 1 del articulo 3 del Acuerdo 008 de
2020, en la presente metodologia se incorporara el acompafiamiento de docentes que
pertenecen el banco de Pares Académicos del Consejo Nacional de Acreditacion en las
respectivas fases donde se requiera conocer sus conceptos y apreciaciones.
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Mesas de trabajo: Tematicas y Lideres.

Se conformarén cinco (5) mesas de trabajo. Las mesas de trabajo son un equipo técnico y
operativo, y tendrdn como tematicas los diferentes factores que componen el modelo de
autoevaluacion acorde a los lineamientos del CNA 2014, estos se articulan en coherencia
a las dindmicas propias de la institucién y tomando como un referente la estructuracion y
coordinacién de las mesas de trabajo que se organizaron en el marco del primer proceso
de autoevaluacion en el afio 2016, para obtener la acreditacion institucional. EI Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, designara un responsable para cada una de
las mesas de trabajo que se conformaran, teniendo en cuenta como criterio de seleccion
el conocimiento de las dinamicas internas de la institucion y las competencias de su
quehacer en la Universidad. El responsable de mesa tendra el rol de orientar su equipo
interno de trabajo en la consecucion de los propésitos de la autoevaluacién en el marco
de las acciones que se definan en el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional.

Por ende, la nueva conformacion de las mesas, sus tematicas y lideres para implementar
el modelo de autoevaluacién Multicampus, sera de la siguiente manera:

Tabla 2. Conformacién de Mesas de Trabajo

No. de Mesa Responsables Factor / Tematica
Acuerdo 03 de 2014 y 2017.

Mesa No. 1 Vicerrector Académico 1. Misién y Proyecto Institucional
2. Estudiantes
3. Profesores
4. Procesos Académicos
Mesa No. 2 Vicerrector de Investigacion y 5. Visibilidad Nacional e Internacional

Proyeccion Social 6. Investigaciony Creacion Artistica
7. Pertinencia e Impacto Social

Mesa No. 3 Jefe Oficina Aseguramiento 8. Procesos de Autoevaluacion y
de la Calidad Autorregulacion
Mesa No. 4 Vicerrector Administrativo 9. Bienestar Institucional

10. Organizacion, Gestion y
Administracion

11. Recursos de apoyo Académico e
Infraestructura Fisica

12. Recursos Financieros
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Mesa No. 5 Director de Sedes Plan de Regionalizacion

Fuente: Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional

Pautas de trabajo al interior de las mesas

1. Al interior de cada mesa el lider estructurara un equipo interno de trabajo, donde
se distribuiran los siguientes roles: Relator, encargado de recoger la relatoria
mediante acta de las sesiones trabajo y entrega el informe de la memoria final de
la mesa; Apoyo de gestién, encargado de compilar la informacién y toda la
documentacion en relacion con las tematicas que se desarrollan por cada mesa;
Redactor, encargado de escribir el informe final por mesa. Asi mismo, cada
equipo contara con la participacion de un profesor miembro del Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

2. Para el desarrollo de sus respectivas tematicas las mesas de trabajo lideran,
convocan, sistematizan, con la participacion de los consejos de facultades
ampliados, dado que permite generar corresponsabilidad de la comunidad
académica en los procesos de autoevaluacion institucional.

3. Se debe garantizar la participacion de sus integrantes, procurando siempre el
respeto y uso de la palabra, el aprovechamiento del tiempo, la concertacion y
construccion colectiva.

4. Para el analisis y evaluaciéon, el proceso de informacion del Modelo “V” en
Gonzélez Gonzélez, plantea que la informacion y valoracion se da mediante ciclos
de atencién, memoria, razonamiento y juicio, por las siguientes razones:

“La atencion, se distingue y selecciona aquella informacion que es relevante y
significativa para sus propésitos de conocimiento. Memoria, conjuntar la
informacion de diferentes fuentes y aplicar las estrategias para reunir y
sistematizar la informacion relevante sobre el objeto, y poder recurrir a ella cuantas
veces sea necesario. Razonamiento, es el proceso de relacionar la informacion
sistematizada en funcion de las diferentes logicas que puedan describir y explicar
el objeto de estudio: relaciones de causa-efecto, de inclusion-exclusiéon. Juicio,
una vez realizados los pasos anteriores el evaluador estara en posicion de generar
sus conclusiones acerca del objeto; es decir, de hacer interpretaciones y
predicciones fundamentadas” (2010, p.26)2.

Grupo consultivo: Consejos de Facultad Ampliados

2 https://www.redalyc.org/pdf/373/37318570004.pdf
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la metodologia del proceso de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion
institucional se retroalimenta en las sesiones de trabajo con los consejos de facultad
ampliados los cuales se constituyen como grupos consultivos, dado que la
corresponsabilidad de la comunidad académica en la autoevaluacion institucional se
expresa con la participacion de los estamentos.

b) Apropiacidn de lineamientos del CNA

Ademas de generar procesos de apropiacion del modelo Acuerdo 03 de 2014 y Acuerdo
03 de 2017, es pertinente generar jornadas para la apropiacion del concepto de calidad en
Colombia en Educacion Superior construido desde una vision colectiva, materializada con
la expedicion del Decreto 1330 de 2019 y en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, por lo que
amerita que la comunidad académica de la Universidad Surcolombiana interactie y se
apropie de su gramatica y de sus propositos.

c) Definicion y socializacion de la metodologia

El comité de Autoevaluacién y acreditacion institucional una vez definida la metodologia
de autoevaluacion, a través del equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad socializar4 con las respectivas mesas de trabajo, las fases y actividades a
desarrollar durante todo el proceso de la autoevaluacion institucional.

d) Seguimiento y evaluacion del Plan de mejoramiento institucional
2018-2021

Entendiendo que el plan de mejoramiento institucional es elaborado a partir de las
oportunidades de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion institucional, en este se definieron los proyectos, acciones y metas de
cumplimiento a corto, mediano y largo plazo. Por consiguiente, se debe presentar por
parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, un informe que evidencie el
seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de las metas en la vigencia del plan, a las
mesas de trabajo organizadas para los procesos de autoevaluacion institucional.

Este informe tiene un caracter técnico, y debe estar en coherencia con los formatos
establecidos en el procedimiento establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, de la
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Oficina de Aseguramiento de Calidad para el seguimiento y la evaluacion del Plan de
Mejoramiento Institucional. Los resultados sefialados en el informe tienen como objetivo
evidenciar los avances, logros y dificultades de la institucién respecto de los compromisos
de mejora establecidos en el proceso de autoevaluacién anterior. Es asi que, con ellos se
obtiene un insumo y una linea base importante al momento de determinar el diagnostico
situacional de la Universidad frente a las recomendaciones del emitidas por el CNAy en la
construccion de los juicios de calidad respecto de los factores, caracteristicas y aspectos
a evaluar.

e) Diagndstico Situacional de la Universidad

El Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional determina si la Institucion cumple
con los criterios establecidos, para solicitar la renovacion de la acreditaciéon, conforme a lo
definido en el Acuerdo 03 de 2017 en su Articulo 3.

De otro lado, cada mesa de trabajo debe construir un diagnostico situacional donde se
referencian los Ultimos cinco afios en relacién con las tematicas que tienen asignadas, en
el marco de la renovacién de la acreditacion institucional, tomando como base Ilo
presentado en el informe de autoevaluacion e informe de sedes con fines de acreditacion
institucional, presentado en el afio 2016. Este diagnéstico, permitira identificar, analizar y
comparar el estado actual de la Institucién respecto de la linea base del primer proceso de
autoevaluacion. En esta actividad igualmente se deben actualizar los cuadros maestros
institucionales definidos por el CNA para presentacion de informes de autoevaluacion
institucional.

f) Definicion del Plan de Regionalizacion

En el caso particular de las Sedes, el diagnéstico situacional y la definicion del Plan de
Regionalizacion, parte de realizar una actualizacion del documento informe de sedes
presentado en la acreditacién institucional 2016 e incorporando los siguientes elementos
estadisticos de los ultimos cinco (5) afios:

a. La informacién sobre caracteristicas de la oferta de programas (nimero de
cohortes, poblacion a atender y pertinencia del programa). y su respectivo
andlisis.
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b. Indicadores de resultado de la oferta académica (tasas de desercion y
graduacion, resultados de pruebas Saber Pro, y desempefio de los egresados) y
su respectivo analisis.

c. Condiciones institucionales de la oferta académica (disponibilidad y acceso a
infraestructura, condiciones de bienestar, extensibn o proyeccion social) y su
respectivo analisis.

g) Diserio del Plan de Comunicacion y Sensibilizacion

El Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional orientara el disefio de un plan de
Comunicaciones y Sensibilizaciébn junto a la Direccibn de Comunicaciones de la
Universidad Surcolombiana, de forma que articule a todas las instancias encargadas de
las comunicaciones institucionales. Este plan serd transversal a todo el proceso de
autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacién, logrando sensibilizar a la
comunidad académica respecto del proceso y del modelo implementado; como de
visibilizar el desarrollo de cada etapa y comunicar los avances logrados.

Pautas para el disefio de plan de comunicacién y sensibilizacion:

e Establecer dentro de la agenda interna académica e institucional, el
posicionamiento interno y externo del proceso de autoevaluacion institucional con
fines de la Renovacién de la Acreditacion Institucional, modalidad Multicampus.

e Crear espacios que fomenten un ambiente de pedagogia entre toda la comunidad
académica frente al proceso de renovacién de la acreditacion institucional.

e Generar la confianza a los actores de la comunidad académica en todas sus
instancias, para lograr asi el compromiso, respaldo y legitimidad del proceso de
renovacion de la acreditacion Institucional.

e Promover una interaccién permanente con la comunidad académica y publico en
general, a través de los medios institucionales y los regionales.

h) Socializacién

En concordancia con las funciones establecidas para la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad sefialadas en el Articulo 25 del Acuerdo 059 de 2017, es la responsable de hacer
los procesos de socializacidon y sensibilizacion con los miembros de toda la comunidad
universitaria, es por ello que la oficina define en articulacion con el Comité de
Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link

Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION Y/O

RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

E4=2) SLOERZGNGD  CG-CERMTEN

olels]lclol ES-ADC-DA-01 ERVISREIGINEN 1 [ERVilel=NelVy 2021 Pagina | 24 de 49

Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, las jornadas de trabajo por dependencias
administrativas, por programas académicos y en Consejos de Facultad ampliados. En
estos procesos de sensibilizacion se presenta el modelo explicando sus respectivos
Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar, ademas se presenta la estructura de
mesas de trabajo que se organizaron para dar respuesta al proceso de autoevaluacion
permanente de la institucién con fines de acreditacion y/o renovacion de acreditacion.

4.1.2 Fase 2. Autoevaluacion

En esta fase se definird y estructurard el modelo de ponderacion a nivel institucional
debidamente justificado, con el fin de incorporarlo al proceso de autoevaluacion, para ello
un insumo base del ejercicio sera el diagnostico situacional elaborado en la fase 1,
Igualmente para triangular las diferentes fuentes de informacioén, se disefia en esta fase
los instrumentos de evaluacion, los cuales previa aplicacién seran socializados con la
comunidad académica para fortalecer la disposicién de los diferentes estamentos en el
momento de la recopilacion de informaciéon. Seguidamente, se aplicaran los respectivos
instrumentos de evaluacion con el propdésito de consolidar la informacion y realizar los
analisis respectivos, los cuales son triangulados con la informacion recopilada de tipo
documental y numérica, de forma que le permitan a los equipos de trabajo realizar un
ejercicio riguroso de construccion y calificacién de los juicios de valor, considerados como
elemento clave en la estructuracion del informe de autoevaluacion con fines de
renovacion de la Acreditacion; igualmente, se identificardn las fortalezas y aspectos
susceptibles de mejora al interior de la institucion, los cuales daran paso a una
reconfiguracién del Plan de Mejoramiento Institucional, promoviendo la cultura de la
autorregulacion.

En consecuencia, para la ejecucion de esta etapa, se desarrollan las siguientes
actividades:

a) Definicidon del modelo de ponderacion

La Universidad Surcolombiana incorpora el ejercicio de ponderacion en el proceso de
autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion institucional, a partir del
planteamiento, de los PARES evaluadores del CNA, dispuesto en el Informe de
Evaluacion Externa con fines de Acreditacion Institucional que ellos emitieron, en el cual
sefialan que existen vacios, dado que el primer proceso “no permitié apreciar con claridad
aspectos metodologicos tales como: el proceso de ponderacion y su justificacion”. Tanto
asi, que la Comisién de PARES consideré pertinente definir una para realizar la valoracion
de cada uno de los factores, Evaluacion externa CNA (2017, p.15).
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El modelo de ponderacion adoptado por el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional es el de ponderacion por enfoque sistémico, en el entendido, que el Proyecto
Educativo Institucional con sus aspectos fundamentales (Teologia, Politicas
Institucionales y Enfoque Formativo Institucional) y la concepcion de la Universidad como
organizacién compleja, afectada desde hacia su entorno interior y desde hacia el entorno
exterior, la cual descansa en cinco (5) subsistemas: Formacién, Investigacion, Proyeccion
Social, Bienestar y Administrativo, existe una interrelacion, complementariedad e
interdependencia.

b) Estructuracién del modelo de Ponderacién y justificacién de
factores y caracteristicas

La ponderaciéon hace referencia al reconocimiento diferenciado de la importancia de los
diversos factores y caracteristicas evaluados o asignacién de valores relativos dentro del
conjunto al que pertenecen. Es asi, que la ponderacién implica atribuirle un peso relativo a
cada uno de los elementos que forman un conjunto, es decir, dentro del conjunto antes de
la evaluacién. La ponderacion resulta de un andlisis de la incidencia de cada factor y
caracteristica en una totalidad, determinada por la naturaleza, en este caso, de la
Institucion y del proyecto educativo que responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la
educacién superior. La ponderacién es entonces, un mecanismo de diferenciacion de
especificidades; por lo tanto, implica asignarle un peso diferencial a las caracteristicas y
factores que se evallan, Guia de procedimiento N°3 CNA (2013).

Para la definicién de los pesos porcentuales de los factores y caracteristicas, el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional tendra en cuenta el andlisis del diagndstico
situacional contrastado con los rasgos distintivos de la Universidad, enmarcados en el
Proyecto Educativo Universitario. Con ello se definirdn los preceptos bajo los cuales se
justificara la asignacién del peso porcentual en cada caso. Para ello, el equipo técnico de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad construird una matriz de ponderacién que
permita realizar una distribucion de un peso relativo del 100% en factores inicialmente y
después de ello, realizar otra distribucibn de peso relativo del 100% entre las
caracteristicas que comprende cada Factor.

c) Disefio de Instrumentos de evaluacion
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La recoleccion de la informacion (estadisticos, documentales y de percepcion) tiene como
proposito fundamentar la construccién de los juicios de valor. Para ello el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, garantizard que la elaboracién y disefio de
estos instrumentos cumplan criterios de confiabilidad y validez. Por consiguiente, el
equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad estructura los siguientes
instrumentos:

1. Matriz de insumos, herramienta establecida a partir del lineamiento del CNA, la
cual permite clasificar los aspectos a evaluar en indicadores de tipo documental,
numéricos y de percepcioén, asi como identificar para cada uno la respectiva fuente
de informacion al interior de la institucion. En esta matriz y especialmente para los
indicadores que se refieren a la apreciacion y opinion de los actores del proceso
se identifica el estamento al cual va dirigido. (Ver anexo, 1)

2. Instrumentos de percepcion, establecidos para recopilar la apreciacion y opinién
de los diferentes actores de la comunidad universitaria, frente a los aspectos a
evaluar previamente identificados. En este aspecto se construyeron dos tipos,
encuestas y talleres.

Respecto de las encuestas, se formulan las preguntas diferenciando cada tipo de
actor, las temdaticas que corresponden conforme a los aspectos a evaluar
identificados con anterioridad y la escala en la cual se enmarca la respuesta. Con
el animo de realizar un procedimiento efectivo en la consolidacion de la
informacién, la valoracién de las preguntas de las encuestas es de tipo cerradas
de corte afirmativa, en escala Likert con valores de 1 — 5.

Posteriormente se someten a un ejercicio de validacion a través de la técnica de
juicio de expertos, quienes exponen su opinién y experiencia en el proceso de
validacion de los instrumentos.

Respecto de los talleres, se configuran a partir de la formulaciéon de preguntas
orientadoras frente a los factores de calidad, que permitan complementar la
construccion de juicios de valor.

3. Definicion de la poblacion y tipo de muestreo

Para la correcta aplicacion de instrumentos percepcion en la comunidad
académica, se hace necesario el andlisis de la poblacion que sera objeto de
estudio, con el fin de identificar bajo criterios de confianza el ndmero
representativo de participantes, es decir la muestra. La técnica de muestreo

apropiada de acuerdo con las caracteristicas de la institucion es la de aleatorio
Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

CODIGO

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION Y/O

RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

E4=2) SLOERZGNGD  CG-CERMTEN

ES-ADC-DA-01 BAVEEESOINM 1  [RVi[e]=N[oll 2021 Pagina 27 de 49

simple, puesto que permite elegir a un numero representativo de participantes de
forma aleatoria de la comunidad académica. En ese sentido, se garantiza que
exista una participacion equitativa de los estamentos en el proceso de
autoevaluacion.

llustracion 6: Muestreo aleatorio simple

Y . //’ r N ;/’\

Facultades Sedes

Unidades X
Administratives  Graduados |/

vy A N A
A 7 A 4

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Aseguramiento de la Calidad

d) Recoleccion y analisis de informacién documental, estadistica y de
opinién

En el proceso de autoevaluacion institucional y mediante la matriz estructurada conforme
el lineamiento, se consolidan los insumos de tipo documental y estadistico; respecto de
los documentales, son suministrados por el equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad y algunos otros muy especificos se gestionan desde los equipos de trabajo
gue se han conformado al interior de las mesas, con el fin de obtener todo el soporte
documental. De otro lado, la informacién estadistica se consolida a partir de los cuadros
maestros institucionales establecidos por el CNA y de estructurar indicadores, analisis de
tendencia y cruce de algunas variables claves dentro de la dinamica institucional, a partir
de la necesidad de evidenciar el estado de los diferentes aspectos a evaluar
correspondientes a cada Factor del modelo.

Aplicacion de encuestas

Para la informacion de percepcion y especialmente la aplicacion de encuestas, a partir de
la definicion de la poblacion y el tipo de muestra, el Comité de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional solicita que el equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad estructure los instrumentos en formato digital a través de google forms, para la
respectiva aplicacion a los diferentes estamentos, entre ellos estudiantes, profesores,
graduados, administrativos, de todas las sedes y la participacion especial de miembros
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del sector externo. El procedimiento a seguir para la correcta aplicacién en los actores
internos sera utilizar los correos institucionales para su diligenciamiento, en el caso de los
actores externos, el comité se apoyara en los espacios externos (gubernamentales o no
gubernamentales) donde la Universidad tiene representacion. Al finalizar la aplicacion, el
equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad estructurara un informe de
los resultados obtenidos para entregarlos a las mesas como insumo final.

Desarrollo de talleres

Para los talleres, se realizaran con la herramienta disefiada por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y aprobada por el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional; en su desarrollo el Comité garantizara la participacion de los actores claves
del proceso, para esto, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en coordinacién con las
mesas de trabajo, realizaran las gestiones necesarias en cuanto a lo logistico, para el
buen éxito de estos. Las mesas por su parte seran las responsables de la recoleccién de
los resultados que surgen en el desarrollo de los talleres.

Analisis de informacion obtenida

Culminadas las actividades de recoleccién de informacién, cada mesa de trabajo realiza
jornadas para el analisis de los resultados obtenidos.

e) Verificacion y completitud de la informacion documental,
estadistica y de opinion para la autoevaluacion

Una vez realizado el andlisis de informacién, se realizard por parte de las mesas de
trabajo junto con el equipo de la oficina de aseguramiento de la calidad, la verificacion de
la informacién documental, estadistica y de apreciacién para la autoevaluacion, con el fin
de determinar si es necesario complementarla o no con informacién adicional.

f) Seguimiento al plan de regionalizacidon

Se realizara por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad junto con la Mesa de
Sedes, un seguimiento al avance del plan de regionalizacion en el marco de los
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indicadores que el Consejo Nacional de Acreditacion ha establecido para este propdsito,
el cual seré socializado ante el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

g) Construccidn de juicios de valor

Las mesas de trabajo, para la construccion de los juicios de valor, realizaran sesiones de
andlisis e interpretacion de los resultados e insumos recolectados, y para dar soporte a
ello se documentan a través de actas; una vez analizados, se procede a la emision de
juicios de valor de la institucién, tomando como referente los descriptores de calidad
definidos en el lineamiento para Acreditacion Institucional, partiendo de una sintesis
sucesiva sobre los aspectos, caracteristicas y factores.

h) Calificacion

El equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad estructura una matriz de
calificacion; en la cual se conjugan los valores relativos asignados en la etapa de
ponderacidn para caracteristicas y factores y se complementa con las valoraciones para
lograr un proceso de calificacién 6ptimo.

Posteriormente, respecto de la apreciacion de calidad emitida, se realiza la valoracion
acogiendo la escala del CNA, expresada de manera cuantitativa y cualitativa como se

seflala a continuacion:

Tabla 3. Escala de Valoracion

Cualitativa Cuantitativa

Se cumple plenamente De4.5a5.0

Se cumple en alto grado De35a4.4

Se cumple aceptablemente De 3.0a3.4

Se cumple insatisfactoriamente De2.0a29
No se cumple Igual o menor a 1.9

Fuente: Acogida de la Escala de Valoracion del CNA
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Las mesas de trabajo realizan la valoracion de las caracteristicas conforme los juicios de
valor construidos; del promedio simple de dichas valoraciones se obtiene la valoracién de
cada factor. Para el ejercicio de calificacién, mediante la matriz implementada, se logra
gue la ponderacion y valoracion asignada se integren de forma que presenten el grado de
calidad acorde a la naturaleza de la Institucion. Es importante destacar que este ejercicio
realizado por cada una de las mesas se genera de manera aislada por factor (Tematicas
trabajadas), luego para la generacion de la calificacion final de la institucion el equipo
técnico de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad se encarga de consolidar en una
sola matriz, la cual es presentada ante el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional quien analiza y toma la decisién final de aprobacién.

Luego de culminar las actividades relacionadas con la calificacién, se identifica las
caracteristicas que gquedaron enmarcadas en un cumplimiento aceptable, insatisfactorio y
gue no se estén cumpliendo, las cuales se enlistan para tenerlas en cuenta en la
definicion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

El equipo técnico de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad presenta al Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, luego de haber realizado el ejercicio de
calificacion, un andlisis comparativo de los resultados de las calificaciones entre los dos
momentos de autoevaluacion institucional, el primero con las calificaciones del proceso
del aflo 2016 y el segundo con las calificaciones del proceso actual. De esta manera, se
lograra identificar aquellos factores que se han logrado fortalecer, consolidar o que
requieren de intervencién en la institucion.

Plan de Regionalizacion

Durante esta etapa simultdneamente el equipo de trabajo de las Sedes se concentra en la
construccion de juicios de valor y calificacion segun andlisis de los siguientes indicadores:

a. La informacién sobre caracteristicas de la oferta de programas (niUmero de cohortes,
poblacién a atender y pertinencia del programa). y su respectivo analisis.

b. Indicadores de resultado de la oferta académica (tasas de desercion y graduacion,
resultados de pruebas Saber Pro, y desempefio de los egresados) y su respectivo
analisis.

c. Condiciones institucionales de la oferta académica (disponibilidad y acceso a
infraestructura, condiciones de bienestar, extension o proyeccién social) y su respectivo
analisis.
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y, producto de la triangulacién con la informacién recopilada a partir de los instrumentos
de evaluacion aplicados a los diferentes estamentos.

i) Definicidn de fortalezas y oportunidades de mejoramiento

A partir del proceso de autoevaluacion institucional, de la construccién de juicios de valor
y calificacion de los mismos, se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora por
cada factor y/o caracteristica, de esta manera se perfilan como aspectos que
posteriormente son incluidos en el plan de mejoramiento ya sean para ser potencializados
cuando se trata de fortalezas y de acciones para superar debilidades detectadas cuando
se trata de aspectos de mejora; todo esto luego de analizar la importancia que
representan para cumplir los objetivos de la institucion y los referentes de calidad
sefialados en el modelo de autoevaluacion.

i) Ajuste y/o nuevo Plan de Mejoramiento institucional

El plan de mejoramiento institucional, construido a partir de las oportunidades de
mejoramiento y fortalezas identificadas en el proceso de autoevaluacién, se considera
como una herramienta Gtil que permite plasmar en proyectos debidamente organizados,
integrados y sistematizados, acciones que conduzcan al mejoramiento de la calidad al
interior de la institucion en el corto, mediano y largo plazo.

Es asi como el plan de mejoramiento se constituye en un elemento clave en los procesos
de autoevaluacion y de fomento a la cultura del mejoramiento continuo.

El plan de mejoramiento se orienta en tres etapas:

v Elaboracion: Es la etapa inicial donde se toman de referencia las fortalezas y los
aspectos de mejora identificados en el proceso de autoevaluacion, se disefian los
proyectos enfocados a superar las debilidades detectadas y los proyectos para
reforzar el mantenimiento de las que estan cumpliendo el objetivo.

v Seguimiento: Implica hacer un monitoreo y acompafiamiento permanente a los
proyectos y acciones, para orientar a los responsables respecto de los tiempos de
cumplimiento de sus metas e identificar las dificultades que se presentan en los
procesos de ejecucion.
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v Evaluacion: Etapa final que permite hacer una revision, analisis y comparacion entre
las metas propuestas y las metas cumplidas, con el fin de medir el nivel de eficacia de
cada uno de los proyectos formulados.

Para estas etapas se han disefiado tres formatos que acompafan el procedimiento de
Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion y/o renovacién de la acreditacion,
los cuales se encuentran incluidos en el Sistema de Gestibn de Calidad, y son el
instrumento utilizado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad para hacer el
acompafamiento a los responsables de la ejecucion de dichos proyectos.

k) Socializacién

Previo a la aplicacion de instrumentos con la comunidad académica, se debe realizar un
ejercicio de preparacién y alistamiento de esta etapa, con el fin de que se pueda
sensibilizar a los actores enfatizando en la rigurosidad que implica participar en este
ejercicio con fines autoevaluativos y se obtenga por parte de ellos la disposicion
requerida, asi como resultado de ella se pueda recopilar la informacion de manera
exitosa.

4.1.3. Fase 3. Elaboracion del Informe de Autoevaluacion
Institucional

En esta fase, el trabajo se enfocara en la redaccion del informe final de autoevaluacion
con fines de renovacién de acreditacion y en la socializacion de los resultados ante la
comunidad académica para retroalimentacion. Finalmente, se desarrollara un ejercicio de
simulacro visita de pares que permita a la institucién validar su ejercicio autorregulativo,
previo al momento de la radicacion y visita de evaluacién a cargo de la comision de Pares
del CNA. Con un valor agregado el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
examinard el informe expedido por los Pares externos con el fin de incorporar los
aspectos relevantes que consideren necesarios.

En consecuencia, para la ejecucion de esta etapa, se desarrollan las siguientes
actividades:
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a) Redaccidén del informe de autoevaluacidn

Construidos y calificados los juicios de calidad por las mesas de trabajo, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad procede a consolidar el informe final de autoevaluacién con
fines de acreditacion y/o renovacion de acreditacion institucional, el cual contiene
presentacibn general institucional, descripcion del modelo de autoevaluacién vy
metodologia del proceso, resultados del proceso de autoevaluacién de factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar, juicio global de calidad de la institucion, fortalezas y
oportunidades de mejoramiento y finalmente el plan de mejoramiento.

El informe de autoevaluacion con fines de Acreditacién Institucional y/o renovacion de
Acreditacion Institucional, comprende una sinopsis de la institucion, un cuerpo central y
los anexos que soportan dicho informe3.

A continuacion de manera detallada se relacionan las partes del informe:

1. Sinopsis

a. Breve resefia histérica de la institucion.

b. Sintesis de la misién y visién institucional.

c. Numero de estudiantes matriculados en los ultimos cinco (5) afios por cada
programa acreditado a la fecha de presentacion del informe.

d. Programas en procesos de autoevaluacion, a la fecha de presentacién del
informe.

e. Centros, institutos y grupos de investigacion, sefialando los grupos
registrados y reconocidos por Colciencias, detallando las lineas de
investigacion y nimero de académicos vinculados a estas actividades.

f. Profesores de la institucién, discriminado por Facultades, Institutos,
Centros, Departamentos y Programas, indicando su vinculacion, dedicacion
y nivel de formacion.

g. Principales convenios internacionales activos. (Indicar la Universidad o el
Centro de investigacion extranjero).

h. Convenios activos con el sector productivo.

i. Sistemas de informacion.

j.- Bibliotecas generales y especializadas; servicios de informética ofrecidos a
la comunidad académica.

k. Titulos adquiridos por la universidad en los ultimos cinco (5) afios.

3 Orientaciones para la presentacion de informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional — CNA 2006
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[.  Evolucion de la productividad académica de la institucion, en los ultimos
cinco (5) afios.

Publicaciones periddicas de la universidad, producidas en los ultimos cinco
(5) afios.

Laboratorios por tematicas de trabajo.

Sitios de practica.

Centros y actividades de extension.

Principales servicios de bienestar.

Estructura financiera de la Institucion.

Recursos fisicos y tecnoldgicos.

Instalaciones con que cuenta la Institucion.

Otros que la Institucién considere pertinentes.

3

C "0 SQoDTOS

2. Cuerpo central de informe
a. Metodologia y resumen de las acciones realizadas en el proceso de
autoevaluacion institucional.
b. Ponderacion de factores y caracteristicas con su respectiva justificacion.

3. Resultado de la autoevaluacion institucional con fines de acreditacion y/o renovacion
de acreditacion institucional
a. Andlisis y emision de juicios de calidad factores y caracteristicas.
b. Fortalezas y oportunidades de mejoramiento de la institucion.
c. Juicio explicito sobre la calidad global de la institucion.
d. Propuestas de mejoramiento de la calidad institucional — Plan de
Mejoramiento de la Institucion.

b) Consolidacién Informe de Plan de Regionalizacidn

El Plan de Regionalizacidon se construye a partir de la documentacion de los avances
logrados en la consolidacion de las mismas y diferenciando para cada una de ellas los
posibles escenarios de desarrollo, segun los andlisis de los indicadores.

A continuacion de manera detallada se relacionan las partes del informe:

| Capitulo. Caracterizacion de las Sedes Pitalito, Garzon y La Plata.

- Breve resefia historica de las sedes Pitalito, Garzén y La Plata de la Universidad
Surcolombiana.
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- Sintesis de la Politica de Regionalizacion (En caso de que exista, de lo contrario, no
se incluye este punto)

Il Capitulo. Informacion de la Oferta de las Sedes Pitalito, Garzén y La Plata
1. Informacién de la Oferta de la Sede Pitalito

- Numero de Programas

- Numero de Estudiantes

- Numero de Cohortes

- Estudio de Pertinencia de Programas

2. Informacion de la Oferta de la Sede Garzon

- Numero de Programas

- Numero de Estudiantes

- Numero de Cohortes

- Estudio de Pertinencia de Programas

3. Informacion de la Oferta de la Sede La Plata

- Numero de Programas

- Numero de Estudiantes

- Numero de Cohortes

- Estudio de Pertinencia de Programas

[Il Capitulo. Indicadores de Resultado de las Sedes Pitalito, Garzén y La Plata
1. Indicadores de Resultado de la Sede Pitalito
- Tasas de Desercion
- Tasas de Graduacion
- Resultados Pruebas Saber Pro
- Desemperio de los Graduados
2. Indicadores de Resultado de la Sede Garzén
- Tasas de Desercion
- Tasas de Graduacion
- Resultados Pruebas Saber Pro
- Desempeiio de los Graduados

3. Indicadores de Resultado de la Sede La Plata

Tasas de Desercién
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- Tasas de Graduacion

- Resultados Pruebas Saber Pro

- Desempernio de los Graduados

IV Capitulo. Condiciones Institucionales en las Sedes Pitalito, Garzén y La Plata
1. Condiciones Institucionales en la Sede Pitalito

- Disponibilidad de Acceso a Infraestructura

- Disponibilidad y Acceso a Bienestar

- Disponibilidad y Acceso a Extension

2. Condiciones Institucionales en la Sede Garzén

- Disponibilidad de Acceso a Infraestructura

- Disponibilidad y Acceso a Bienestar

- Disponibilidad y Acceso a Extension

3. Condiciones Institucionales en la Sede La Plata

- Disponibilidad de Acceso a Infraestructura

- Disponibilidad y Acceso a Bienestar

- Disponibilidad y Acceso a Extension

V Capitulo. Escenarios de desarrollo en las Sedes Pitalito, Garzén y La Plata
- Escenario de Desarrollo Sede Pitalito

- Escenario de Desarrollo Sede Garzon
- Escenario de Desarrollo Sede La Plata

c) Socializacion de los resultados

La socializacion de los resultados es un componente fundamental del proceso de
autoevaluacion, para ello el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional en
articulacion con las mesas de trabajo, entregan informacion de este ejercicio a la
comunidad académica de forma periddica, con el propésito de suscitar la deliberacion, el
dialogo y la participacion. De esta manera, fomenta la apropiacion del proceso por parte
de los estamentos y los prepara para las actividades posteriores.

d) Revisiéon documentos de autoevaluacion
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El Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional junto con el equipo de la oficina
de aseguramiento de la calidad hara una revision integral a los documentos de
autoevaluacion que se anexan como soportes de la informacién que se relaciona en el
informe borrador de autoevaluacion institucional.

e) Correcciones vy ajustes al documento Informe de Autoevaluacidon

Se realizara una revisibn gramatical al Informe de Autoevaluacion Institucional y al
Informe de Plan de Regionalizacién, para su respectivo ajuste, el cual serd socializado
con el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

f) Aprobacidn del Informe de Autoevaluacidn por parte de los
organos consultivos (Rectoria, consejos de Facultad, Comité
Administrativo, Consejo Académico y Consejo Superior)

Una vez consolidado el informe de autoevaluacion institucional y el Plan de
Regionalizacion, el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional con el apoyo de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, presentara el mismo para su aprobacioén por
los 6rganos consultivos, de manera que se puedan atender las observaciones,
sugerencias y consideraciones de la comunidad académica.

g) Atencidn a observaciones de la comunidad académica

El Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional analizara las observaciones,
sugerencias y consideraciones de la comunidad académica obtenidas de los procesos de
socializacion en los 6rganos consultivos, para determinar los elementos que en su
conjunto retroalimentan los resultados del informe de autoevaluacion.

h) Simulacro con Pares evaluadores internos colaborativos

Segun lo establecido en el Acuerdo 008 de marzo del 2020, en el Articulo 3, paragrafo 1,
se indica sobre el acompafiamiento al proceso por parte de expertos de la Institucion, con
los cuales el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional contara, entre otras
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cosas, para la realizacién de un ejercicio de simulacro de visita de pares, previo a la visita
formal de la comisién que el CNA disponga para tal fin, con el objetivo de validar el
proceso de autoevaluacién, la informacion reportada e identificar los asuntos a mejorar.

i) Atencion a recomendaciones de Pares evaluadores internos
colaborativos

Una vez realizado el simulacro de pares y atendiendo sus recomendaciones, el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacién Institucional, atendera las mismas con el fin de
retroalimentar el informe de autoevaluacion institucional.

i) Elaboracién de Informe final de Autoevaluacion

Una vez atendidas las recomendaciones de la comunidad académica, de los pares
colaboradores internos, se realizara la elaboracion del informe final de autoevaluacion
institucional, por parte del comité de autoevaluacion y acreditacién institucional junto con
el apoyo de la oficina de aseguramiento de calidad, para su respectiva radicacién ante el
Consejo Nacional de Acreditacion.

4.1.4. Fase 4. Preparacion de visita con fines de renovacion de la
acreditacion

En esta fase se realizara la radicacion del Informe de Autoevaluacion Institucional, ante el
Consejo Nacional de Acreditacién. No obstante, en esta fase la institucion debe adaptarse
a los plazos y tiempos estipulados en el tramité de la renovacion de acreditacion
institucional, en donde se estipula la completitud de informacién, asignacién de pares,
visita de pares, evaluacion externa y estudio de informe, por ultimo, al concepto o
resolucion de la renovacion de acreditacion institucional.

En consecuencia, para la ejecucion de esta etapa, se desarrollan las siguientes
actividades:
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a) Radicacion

En esta actividad la Institucion radica en el CNA el Informe de Autoevaluacion con sus
respectivos anexos, para la asignacion de PARES evaluadores.

b) Completitud de informacién

Una vez radicado el informe, la institucién debera hacer completitud de informacion
siempre y cuando esta sea requerida por el CNA.

c) Asignacion de pares

El Consejo Nacional de Acreditacién una vez verificada la completitud de la informacion,
procede a la asignacion de pares académicos que realizarian la respectiva visita y
notificard a la universidad. Para ello, el Comité de Autoevaluacion de Acreditacion
Institucional junto con el apoyo de la oficina de aseguramiento de la calidad, realizaran la
organizacion logistica y operativa de la visita de pares.

d) Visita de pares académicos

La Universidad Surcolombiana considera de suma importancia esta etapa en su proceso
de autoevaluacion institucional, por cuanto representa el momento en que el Consejo
Nacional de Acreditacion envia a la institucion una comision de Pares con fines de
evaluacion externa. Esta evaluacion utiliza como punto de partida el Informe de
Autoevaluacion que hace la institucion, el informe de evaluaciobn externa de pares
académicos del tramite de acreditacion anterior, , los comentarios de la institucion a este
informe y el concepto de la evaluacion integral del Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA, para verificar los resultados, identificar las condiciones internas de operacion y
desarrollo de la institucion y concluye en un juicio sobre la calidad actual y proyecciones
posibles de la institucién que los pares entregan al CNA en un informe escrito.

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION Y/O

RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

E4=2) SLOERZGNGD  CG-CERMTEN

olels]lclol ES-ADC-DA-01 ERVISREIGINEN 1 [ERVilel=NelVy 2021 Pagina 40 de 49

e) Estudio de informe de pares externos

La comision de pares académicos, una vez realizada la visita, elaborard el informe de
evaluacion externa y, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces, lo pondr4a en conocimiento
del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, quien podrd pedir las aclaraciones y
complementos que estime pertinentes. EI Consejo Nacional de Acreditacion - CNA
enviard, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(SACES-CNA) o el que haga sus veces, copia del informe de evaluacién externa al
Representante Legal de la institucién para sus comentarios.

De manera que, el Comité de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional, examinara el
informe de pares externos, con el fin de incorporar aspectos relevantes y fortalezas
propias de la Universidad Surcolombiana que contribuyen al aseguramiento de la calidad.

f) Concepto del CNA sobre alta calidad

El Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, una vez recibidas las observaciones de la
institucion, emitird su concepto sobre la alta calidad de la institucién, con base en el
informe de autoevaluacion, el informe de la evaluacién externa por parte de los pares, los
comentarios de la institucion a este Ultimo informe y la evaluacién intermedia de los
planes de mejoramiento, (CESU, 2020).

g) Resoluciéon de reconocimiento del MEN

La evaluacion integral concluye con un concepto del Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA en el que se recomienda al Ministerio de Educacién Nacional la
renovacion de acreditacion en alta calidad y su temporalidad, o con un concepto de
recomendaciones de mejoramiento dirigido a la institucion. De presentarse el caso en el
cual el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA considere que no se han alcanzado las
condiciones de alta calidad para lograr la renovacion de la acreditacion institucional,
emitira las recomendaciones de mejora pertinentes las cuales en un marco de
confidencialidad seran comunicadas a la institucion a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga sus
veces, (CESU, 2020).
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ANEXOS:

1.Cronograma

2.Matriz de Insumos

3.Plantilla de diagnéstico situacional
4. Matriz de indicadores Sedes

5. Matriz de Ponderacion

6. Cuadros Maestros Institucionales
7. Instrumentos de Evaluacion

8. Matriz de Calificaciéon

9. Plantilla Informe de Autoevaluacion
10. Matriz de construccién, seguimiento y evaluacion del Plan de Mejoramiento
Institucional.

e Anexo 3. Cuadros Maestros Institucionales

Cuadro No. 1 Identificaciéon y Trayectoria

Fecha diligenciamiento:

Informacion de la Instituciéon

Institucion:

Caracter Académico:
Ciudad:

Afio de Creacion de la
institucion:

N° de Estudiantes N° de Egresados:
Vigencia de la tultima
acreditacion

Acreditacion o Reacreditacion: A: R:

N° de Profesores:

Resolucién de Acreditacion: Fecha de la Gltima acreditacion:
N° Sedes: N° de Seccionales:
N° de Programas por Sedes N° de programas por Seccional:

Cuadro No. 2 Estudiantes matriculados, egresados, desercién y movilidad ultimos cinco

(5) afios
Matriculados
Tasa de N° Estudiantes en Ne° Estudiantes
Afio | Perfod | Inscrito | Admitido : Egresados | Graduados* | Retirado | desercién por otras IES Visitantes
[¢] s s Primer Tota L i s periodo segun
semestr | SPADIES
€ Nacional Intern. Nacional Intern.
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*Egresado: persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios
reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido el titulo académico.
**Graduado: persona natural que, previa culminacién del programa académico y cumplimiento de los
requisitos de ley y los exigidos por la respectiva institucion de educacién superior, recibe el titulo

académico.

Cuadro No. 3 Profesores, forma de contratacién ultimos cinco (5) afios

Afio (1)

Ne de docentes a término
indefinido Tiempo
Completo

Periodo

Ne de d
Indefinido Medio Tiempo

atérmino

Numero de docentes a término fijo

o Tiempo parcial

Varios afios

11-12 meses

4-5 meses por
periodo
académico

Otras Especificaciones

Total

Cuadro No. 4 Profesores, forma de contratacién y nivel de formacién ultimos cinco (5)

anos

Period
o

Dedicacion (2)

Nivel de formacion (contabilizar solo el mayor nivel de grado)

Total Doctore

S

Magisteres

Especialistas

Profesionales

Tecnélogo

S

Técnicos

Tiempo Completo con contrato a
término indefinido

Medio Tiempo con contrato a término
indefinido

Tiempo Completo con contrato a
término fijo

Medio Tiempo con contrato a término
fijo

Catedra

Tiempo Completo con contrato a
término indefinido

Medio Tiempo con contrato a término
indefinido

Tiempo Completo con contrato a
término fijo

Medio Tiempo con contrato a término
fijo

Catedra

Cuadro No. 5 Profesores, identificacion de los profesores de la institucion en el periodo en
el que se culmind la Autoevaluacion

- ' Duracion - Modalidad del
Dedicacion Tipo de Institucion programa en el % de la
’ .. | contrato -
_ (tiempo contratacio o MaX|mo en laque que pbtuv_o el Responsabilida Iab,or_
N Cédula | Nombres Apellido | completo, n (contrato eSS nivel de obtuvo el maximo nivel T —T académica
0. s medio indefinido o (para los formagién gra'do en'el méximq de e asignada
tiempo, contrato a e obtenido maximo nivel formacién al
catedra) término fijo) e de formacion (distanci_ao programa
fijo) presencial)
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Cuadro No. 6 Investigacion, proyectos de investigacion relacionados con la instituciéon en
los ultimos cinco (5) afios

Publicaciones derivada del Aplicaciones

proyecto derivadas del

RNNI: revista nacional no proyecto

indexada innovaciones,

RNI: revista nacional indexada patentes, productos o

RINI: revista internacional no Referencia | procesos técnicos y

indexada bibliogréafi | tecnoldgicos, Grupo del Autores del
Proyecto de En Fechade | RIl: revistainternacional ca produccioén artistica 'y Entidades investigacio proyecto
investigacio | ejecuci | Culminado | culminaci | indexada completa | cultural, modelos de financiadora n al que vinculados

n oén 6n libro dela gestién empresarial, s pertenece el ala

capitulo de libro publicacié | productos de proyecto institucion

OP: otras publicaciones n apropiacion social del

(literatura gris y otros productos conocimiento,

no certificados, productos de proyectos de

divulgacion) desarrollo,

exposiciones o ejecuciones en consultorias, entre

artes otros.

Cuadro No. 7 Grupos de investigacion en los que se encuentran vinculados los docentes
de la instituciéon en el periodo en el que se culminé la Autoevaluacion

Clasificacion de N° de proyectos en los que han participado docentes

Nombre del grupo de investigacion COLCIENCIAS de la institucion en los Gltimos cinco afnos

Cuadro No. 8 Extensién, resumen ultimos cinco (5) afios

Proyectos de extensién o Coordinador

Actividades (es) Usuarios

Proyectos de extension

Fuente de financiacion ($)
Propia Nacional

Afio No. Proyectos Internacional
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Cuadro No. 9 Convenios y alianzas estratégicas de la Institucion en el periodo en el que
se culmino la Autoevaluacion

Convenios internacionales de cooperacién (activos)

Instituciéon con

las que se Tipo de Resultados concretos: movilidad,
No. | Pais celgbrc’) ol conveni | Breve objeto financiacion de proyectos, Vigencia
. 0 publicaciones, etc.
convenio

Convenios nacionales de cooperacion (activos)

Resultados concretos:
Tipo de Breve movilidad, financiacion de
convenio | objeto proyectos, publicaciones,
etc.

Institucion con las
No. | Departamento | que se celebrg el
convenio

Vigencia

Cuadro No. 10 Profesores visitantes a la institucion ultimos cinco (5) afios

Internacional
No. | Nombre | Entidad de origen | Pais | Objeto | Descripcion | Afio | Duracion estadia (dias)

Nacional
No. | Nombre | Entidad de origen | Departamento | Objeto | Descripcion | Afio | Duracion estadia (dias)

Cuadro No. 11 Instalaciones fisicas de la institucion en el periodo en el que se culming la
Autoevaluacion

Propiedad Arriendo Comodato Otros Total
Uso de
Espacios Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

de M2 de M2 de M2 de M2 de M2
espacios espacios espacios espacios espacios

Aulas de
Clase
Laboratorios
Sala de
Tutores
Auditorios
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Bibliotecas
Cbomputo
Oficinas
Espacios
Deportivos
Cafeterias
Zonas
Recreacion
Servicios
Sanitarios
Otros
TOTALES

Suma de puestos de las aulas de clase

Suma de puestos en los laboratorios

PROMEDIO DE PUESTOS POR AULAS DE CLASE = (Total puestos de las aulas de la clase) / Suma aulas
clase

*Sintesis
*De manera sintética describa las instalaciones fisicas de la institucion, la politica de adquisicion de
bienes muebles e inmuebles y las estrategias de mejoramiento y adecuaciones.
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